GLOBAL INVEST &

Viktig information till dig som kund

Den har informationen beskriver Global Invest Finansformedling Sverige AB (Global Invest) och vér
verksamhet. Global Invests verksamhet bestdr i att bedriva investeringsrddgivning (ej oberoende) och
férsakringsférmedling.

Global Invest ar registrerat som férsékringsférmedlare och har darmed tillstdnd frédn Finansinspektionen
att enligt lag om forsékringsférmedling férmedila lividrsdkringar (samtliga klasser) samt olycksfalls- och
sjukforsakring. Global Invest har dven tillsténd fér formedling av fondandelar och investeringsrddgivning
avseende fondandelar. | egenskap av forsakringsformediare, med ndmnda sidotillstdnd, stér Global
Invest direkt under Finansinspektionens tillsyn.

Tillstand fran Finansinspektionen

Global Invest bedriver forsékringsformedling enligt lag om forsdkringsférmedling med tillstdnd att:
o formedia livférsakring (samtliga klasser) samt olycksfalls- och sjukférsakring
¢ fondandelsformedling
e investeringsrédgivning om fondandelar

Anknutet ombud

Global Invest ar anknutet ombud fill Garantum Partner AB enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Som anknutet ombud féar Global Invest ta emot och vidarebefordra
instruktioner eller order avseende investeringstjé@nster eller finansiella instrument samt tilhandahdalla
investeringsrddgivning till kunder avseende finansiella instrument eller fiéinster. Garantum Partner AB
ansvarar fér ren formoégenhetsskada som ombudet genom sin verksamhet uppsatliigen eller av
oaktsamhet orsakar kunden. Eventuella klagomal i samband med investeringsr&dgivning ska anmdalas
till Garantum Partner AB, Klagomdlsansvarig, Box 7264, 103 90 Stockholm.

Bolagsfakta

Global Invest Finansférmedling Sverige AB
Stora Torget 3, 582 19 Linkdping

Org.nr. 556706-5569

Sate: Linkdping

Finansinspektionen

Global Invest stdr i egenskap av férsakringsférmediare under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen ska pd begdran upplysa dig om en férsdkringsférmediare hos Global Invest har ratt
att férmedla férsdkringar. Finansinspektionen kan kontaktas via:

Finansinspektionen e-post: finansinpektionen@fi.se
Box 7821 tfn: 08-787 80 00
103 97 Stockholm webbplats: www fi.se

Bolagsregisirering

Global Invest ar registrerat hos Bolagsverket for férmedling av lividrsakringar. Global Invest ér Gven
registrerat som anknutet ombud till Garantum Partner AB hos Bolagsverket. Fér kontroll av registrering
kan Bolagsverket kontaktas.

Bolagsverket e-post: bolagsverket@bolagsverket.se
851 81 Sundsvall tfn: 060-18 40 00
Webbplats: www.bolagsverket.se

Kvalificerat innehav
Global Invest innehar inga kvalificerade innehav i férsékringsféretag och inte heller omvant.

Icke-oberoende investeringsradgivning och opartisk analys
Global Invest Idmnar inte r&dd baserat p& en opartisk analys av olika férsakringsbolag.

Dokumentation

Global Invests rddgivare upprattar en dokumentation som beskriver vad som férekommit vid
radgivnings-/eller forsakringsformedlingstillfallet. Vid investeringsrédgivning kommer alltid en s.k.
lGdmplighetsbeddmning gdras for att beddéma Idmpligheten i féreslagna investeringar, dven
lGdmplighetsbeddmningen dokumenteras. Dokumentationerna Idmnas alltid till dig.


http://www.fi.se/

GLOBAL INVEST &

Kommunikation

Global Invest anvénder svenska som sprdk i kommunikationen med véra kunder. Kommunikationen sker
via e-post, telefon, brev eller fax i ndmnd ordning. Allmén information om bolagets verksamhet och
tiginster finns &dven pd& var hemsida, www.globalinvest.se.

Ersattningar till Global Invest

Frén forsakringsbolag

Global Invest erhdller erséttning frédn de forsdkringsbolag som vi samarbetar med. Ersattningen utgors
antingen av en engdngserséttning som baseras pé investerat belopp i férsakring eller pd total
férvaltningsvolym, s.k. stockersattning, eller en kombination av de bdda. Storleken pd erséttningen kan
variera beroende pd vilken forsdkringsgivare respektive vilken férsékringsprodukt du vdljer.

Global Invest &r skyldig att informera dig om ersattning som erhdlls frén forsékringsgivaren innan ett
forsakringsavtal ingds. | samband med att du vdljer att teckna en férsékring IGmnar din rddgivare alltid
uppgift om ersattning till Global Invest. Detaljerad information om erséttningar fréin férsékringsbolag
finns i vart dokument "Information om erséttningar” som du tar del av infér uppréttande av
uppdragsavtal.

Annan fredjepartsersattning

Global Invest ger inte investeringsr&ddgivning p& oberoende grund eftersom vi erhdller erséttningar frén
tredje part, t.ex. Garantum Partner AB och olika fondbolag. Den ersattning som vi tar emot frén tredje
part ar utformad for att hoja kvaliteten pé den tjénst som vi erbjuder och det dr viktigt att véra
forutsattningar att agera i enlighet med dina infressen inte forsémras pd grund av ersdttningen. Uppgift
om ersaftningar Idmnas av din rddgivare for varje vald investering.

Klagomalshantering

Om du vill framféra klagomal gdllande férsékringsférmedling dr det nédvandigt att du hér av dig till oss
s& snart som mojligt. Du bor férst véinda dig till den rddgivare pd Global Invest som du har haft kontakt
med angdende det drende som klagomdlet gdller. Skulle du fortfarande vara missndjd efter detta kan
du gd vidare med ditt drende genom att skriftigen kontakta klagomalsansvarig, se kontaktuppgifter
nedan.

Global Invest Finansférmedling Sverige AB
Att. Klagomdlsansvarig

Stora Torget 3

582 46 Linkdéping

Klagomdlet ska behandlas effektivt och pd ett omsorgsfullt séitt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pd ett sa tydligt satt som majligt s& att den klagande enkelt kan
tilgodogdra sig uppgifterna. Klagomdalet ska besvaras snarast. Om klagomdlet inte kan besvaras inom
14 dagar ska den klagande inom némnda tid f& ett skriftligt besked om handldggningen av klagomalet
och samt ndér ett svar kan férvéntas komma.

Du som d&r konsument kan dven f& vagledning hos Konsumenternas Bankbyrd eller hos din kommunala
konsumentrddgivning. Som privatperson kan du éven vanda dig till Almé&nna reklamationsnémnden
eller allm&n domstol.

Ansvarsforsakring

Global Invest har ansvarsforsékring for forsékringsférmedling hos AIG Europe Limited. Ansvarsforsékringen
for forsakringsformedling uppfyller kraven pd ersattningsbelopp som stdlls enligt lag. Den hégsta
ersattningen som kan betalas ut for en skada vid férsékringsférmedlingen &r 1 250 618 euro och den
hogsta ersattningen som kan betalas ut for ett &r ér 5 002 742 euro.

AIG Europé Limited, Box 3506, 103 69 Stockholm, tfn 08-506 920 00, e-post: info.sweden@aig.com

Om du drabbas av skada eller ekonomisk férlust har du méjlighet att rikta krav direkt mot
forsékringsbolaget. Om du vill kréva skadesténd mdste du meddela oss om detta inom skdlig tid frén
det att du har mérkt eller bort marka att en skada har uppkommit. Om meddelandet infe sker inom
denna tid forfaller ratten till skadestand.
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